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1. Vorwort

Glucksspiele wie Spielautomaten, Roulette, Sportwetten, Poker oder Lotterien Giben
fur viele Menschen eine grof3e Faszination aus. Wahrend die Mehrheit aller
Spielteilnehmer und Spielteilnehmerinnen in verantwortungsvoller Weise zockt,
verlieren einige Personen die Kontrolle tGber ihr Spielverhalten und geben mehr Geld
oder Zeit fur Gliicksspiele aus, als eigentlich angemessen ware.

Die Bremer Fachstelle Glucksspielsucht richtet sich mit ihrer Tatigkeit an Menschen
mit einer Glicksspielproblematik und an ihre Angehorigen, die in Bremen oder im
Bremer Umland leben.

Glucksspielsucht ist eine anerkannte Krankheit und dominiert das Alltagsleben der
Betroffenen und ihrer Angehdrigen maf3geblich.

Pathologische Spieler und Spielerinnen verspiren ein unwiderstehliches Verlangen
nach dem Glicksspiel und nehmen nahezu jede Gelegenheit zum Spielen wahr.
Zugleich werden wichtige berufliche Verpflichtungen und soziale Kontakte
vernachlassigt, manchmal Haus und Hof verspielt. Mit der Zeit dient das Glicksspiel
immer mehr dazu, alltagliche Belastungen und Konflikte auszublenden oder
gewilnschte Emotionen wie Stimulation oder Erregung gezielt hervorzurufen.

Die Betroffenen aber auch ihre Angehdrigen sind stark belastet, so dass sie
professionelle Hilfe bendtigen.



2. Trager

Trager der Bremer Fachstelle Gliicksspielsucht ist die Universitat Bremen.

Die Beratungsstelle als Anlaufstelle fiir betroffene Spieler und Spielerinnen und
betroffene Angehdorige liegt in der Bremer Innenstadt.

Die Bremer Fachstelle Glucksspielsucht versteht sich als zentrales Bindeglied
zwischen der Suchthilfe und der Suchtforschung. Wir bieten ein qualifiziertes
Beratungsangebot fur betroffene Spieler und Spielerinnen sowie fir betroffene
Angehorige. Weiter bieten wir bei Bedarf themenspezifische Fortbildungen fur
verschiedene Zielgruppen an. Darlber hinaus werden ausgewéahlte Projekte zur
Erforschung der Glicksspielsucht umgesetzt.

Die Mittel fur die Bremer Fachstelle Gliicksspielsucht stellt die Freie Hansestadt
Bremen zur Verfugung.

3. Leitbild

Wir begegnen den Menschen, die in die Beratung kommen, mit Empathie und
Achtung. Wir respektieren ihre unterschiedlichen Lebensentwirfe und sehen die
Einzelne in ihrem und den Einzelnen in seinem gesellschaftlichen und sozialen
Kontext als selbstbestimmt und selbstverantwortlich handelnden Menschen an.

Unkomplizierte und frithe Erreichbarkeit streben wir an. Durch eine individuelle
Zielsetzung wollen wir vorhandene Ressourcen herausarbeiten und nutzen.

Wir achten auf ein professionelles Gleichgewicht zwischen Distanz und N&he.



4. Angebote fur Betroffene

Da die Folgen der Glucksspielsucht sowohl auf finanzieller als auch auf
psychosozialer Ebene gravierend sein konnen, ist es wichtig, moglichst frihzeitig
Beratungsangebote in Anspruch zu nehmen.

In einem geschitzten Rahmen entwickeln wir eine professionelle
Beratungsbeziehung, in der wir den Klienten und Klientinnen die Mdglichkeit geben,
sein bzw. ihr eigenes Spielverhalten zu reflektieren und in die konkrete
Auseinandersetzung mit der eigenen aktuellen Situation und den daraus
entstandenen Auswirkungen zu gehen.

Wir begleiten die Klienten und Klientinnen bei der Entwicklung neuer Perspektiven
und ermutigen sie zur Veranderung des eigenen Spielverhaltens und unterstitzen
dies durch Informationen, durch Vermittlung von Hilfsangeboten und durch die
konkrete Auseinandersetzung mit der aktuellen Situation.

Eine Bestandsanalyse und Ziele der Beratung kdnnen miteinander erarbeitet werden.
Dabei werden z.B. Vor- und Nachteile des Gliicksspielens betrachtet und durch eine
motivierende Gesprachsfuhrung Veréanderungsentscheidungen unterstitzt. Hierbei
orientieren wir uns immer an den Bedurfnissen der Klienten und Klientinnen. Dabei
ist uns die Thematisierung der Eigenverantwortung und der eigenen
Selbstwirksamkeit der Klienten und Klientinnen sehr wichtig. Wir bieten
Unterstitzung bei der Analyse von Ruckféllen und der Auseinandersetzung mit
Risikosituationen. Der Umgang mit Spieldruck wird thematisiert und ein moglicher
Notfallplan erarbeitet.

Wir bieten Informationen Uber das pathologische Spielen, tGiber das Hilfesystem
(Therapieeinrichtungen, Schuldnerberatung, Selbsthilfegruppen...) und vermitteln in
stationare sowie ambulante RehabilitationsmalRnahmen.

Im Rahmen der Therapievorbereitung ist es uns wichtig, die betroffenen Spieler und
Spielerinnen auf eine medizinische Rehabilitation vorzubereiten und Uber
Therapieinhalte und Therapieablauf aufzuklaren. Dabei wird eine erste
Kontaktaufnahme mit der Einrichtung angeregt, um offene Fragen und Angste direkt
zu kléren.

Im Rahmen einer Krisenintervention ist auch die Vermittlung in eine klinische
Motivationsbehandlung mdéglich.

Die Gesprache flihren wir in Form von Einzelgesprachen, auch Paar- und
Gruppengesprache sind moglich.



5. Angebote fur Angehorige

Neben den betroffenen Spielern und Spielerinnen sind auch deren Angehdrige haufig
stark belastet, so dass auch sie professionelle Hilfe bendtigen kdnnen.

Wir fuhren Entlastungsgesprache und bieten Informationen zur Glicksspielsucht.

Die Starkung der Selbstfursorge, das Erkennen eigener Grenzen und

Reflektion von Co-Abhangigkeit sowie die Vermittlung in Selbsthilfegruppen spielen
eine zentrale Rolle.

6. MitarbeiterInnen

Die Beratungsstelle wird durch 2 halbe Vollzeitstellen durch Dipl. Sozialarbeiterinnen
besetzt.

RegelmalRige Teamsitzungen, Supervision, Fallbesprechungen und der regelmaRige
Austausch mit den direkten Kollegen aus dem Bereich der Forschung sowie
regelmafige Fortbildungen bilden unseren Qualitatsstandard.

7. Kooperation

Die Kooperation mit Beratungsstellen des Bremer Hilfesystems (z.B.
sozialpsychiatrische Dienste, Suchtberatungsstellen, Jugendamt, Bewahrungshilfe,
betriebliche Suchtberatung...), Kliniken, Selbsthilfe, niedergelassenen
Psychotherapeutinnen, Psychiaterinnen usw. ist fir unsere Arbeit ein wichtiger
Bestandteil, um die Anliegen unserer Klienten und Klientinnen ganzheitlich
beriicksichtigen zu kénnen.



8. Datenschutz/Dokumentation

Unsere Beratung erfolgt kostenlos und auf Wunsch anonym.
Wir unterliegen dem Datenschutz und der Schweigeplicht. Dies ist uns in allen
Kontakten zu Betroffenen und Angehérigen sehr wichtig.

Zur Dokumentation der Beratungskontakte legen wir eine Handakte fiir jeden
Klienten und jede Klientin an.

Eine anonymisierte Statistik wird mit den Klienten und Klientinnen besprochen und
jahrlich ausgearbeitet und zu Forschungszwecken und Erstellung unseres jahrlichen
Tatigkeitsnachweises genutzt.

Elektronische Dokumente (z.B. Sozialberichte, Schriftverkehr) werden ausschlief3lich
auf unserem internen PC gespeichert.
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